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Vodohospodarska spolecnost Sokolov, s.r.o.
Provoz Rokycany
Stehlikova 131/11
337 01 Rokycany

REKLAMA CNi RAD

l.
Obecna ustanoveni

Vodohospod&ska spol€nost Sokolov, s.r.o.jako provozovatel vodovad a
kanalizaci pro viejnou potebu (dale jen ,dodavatel“) vydava ve smyslu § 36to8 pism.c)
zékonat. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich prejrneu potebu, v platném zmi a
v navaznosti na zakod. 634/1992 Sh., o ochranspotebitele, v platném zmi tento
reklama&ni rad.

Reklam&ni fad stanovuje rozsah a podminky odfmnosti za vady, Zisob a misto
jejich uplatréni, wetn naroki vyplyvajicich z této odpadnosti.

Reklamani fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a ashidodpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zaktagisemné smlouvy uzéané podle § 8, odst. 5 Zakota
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich piejaeu potebu..

.
Rozsah a podminky odpo¥dnosti za vady

Dodavatel odpovida v nize vymezeném rozsahu za dadiavek pitné vody a vady
odvadni odpadnich vod vifpact vyskytu vad v dsledku poruSeni pravni povinnosti
dodavatele dodat pitnou vodu, popdvadt odpadni vody bez vad.

Dodavatel odpovida za nasledujici vady dodavelépitdy:

- nedostatky jakosti dodavané pitné vody,
- nedostatky mnoZstvi dodané pitné vody.

Dodavatel odpovidéa za nasledujici vady odwaddpadnich vod:

- nedostatky zfisobu odvaéhi odpadnich vod,
- nedostatky mnozstvi odvedenych odpadnich vod.

[l
Zpiasob a misto reklamace

Reklamaci uplatuje odigratel :

1. pisemré na adresu pro dotavani pisemnosti uvedenou ve smibovdodavce vody a
odvacdni odpadnich vod;
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2. osobré vzakaznickém oddeni dodavatele na adres@tehlikova 131/1l, 337 01
Rokycany
v provozni dob ponctli, utery, ¢tvrtek od 6:00 hod. do 14:30hod.jesta od 6:00 do
15:00 hod., patek od 6:00 hod. do 12:00 hod. s #enyv gipad Ustré uplatréné
reklamace je zasstnanec dodavatele pdeny vyizovanim reklamaci povinen sepsat o
tomto pisemny zdznam, jehoZz kopii obdrzi osobatiwgji@i reklamaci;

3. v pipad reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo oghviaddpadnich vod, kdy
muze dojit ke Sko#l na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamp&atnit
telefonicky na tel¢. 371 513 311

Pisemna reklamace musi obsahovat :

a) jméno a fijmeni odratele (obchodni firma nebo nazev pravnické osaapaeni
piislusné organizai slozky statu),

b) bydlis€ odkEratele (sidlo pravnické osoby, goprislusné organizai slozky statu),

C) misto odbru pitné vody nebo vypousti odpadnich vod,

d) popis vady,

e) datum reklamace,

f)  jméno, gijmeni a podpis odivatele, pop. fyzické osoby upldiujici za odbratele
reklamaci.

Udaje ozn&né shora pismeny a) az d), poteZ jméno a ifjmeni fyzické osoby
uplatiujici za odbratele reklamaci, jsou nezbytné pro reklamaci umptadu telefonicky.
Zamestnanec dodavatele pgreny @ijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznameslenim vySe specifikovanych Gilaj
nezbytnych pro Wjzeni reklamace.

V pripadt pisemnosti zaslanych oghtelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné #aané uplaténi reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavateleseny jako stiZnosti.

V.
Zpisob a lhity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provatobu byl v zdkaznickych centrech
piitomen zamistnanec podteny vyizovat reklamace. Vifpad, Ze neni mozno widit
reklamaci ihned, rozhodne dodavatel o reklamactid@racovnich dié. Do této lhity se
nezapoitava doba paebna k odbornému posouzeni vady. Reklamae&ew odstragni vady
musi byt vyizena bez zbytmého odkladu, nejpozd do 30 dri ode dne uplatmi
reklamace, pokud se dodavatel s &dbelem nedohodne na delSath O vyfizeni reklamace
vyrozumi dodavatel piserdanodératele bez zbytmého odkladu na adresu uvedendu p
uplatreni reklamace.

Odtzratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnouésmost [ proSetovani a
reSeni reklamaci, zejména je povinen umoziigtpp k vodoniru za @&elem jeho kontroly,

Vodohospod#ska spolénost Sokolov, s.r.o.

Dimitrovova 1619, 356 44 Sokolov

Tel.: 352 304 111, Fax.: 352 623 544

E-mail: voss@v0ss.cz , WWW.V0SS.CZ

Spolenost je zapsana v obchodnim rfai oddil C, viozka 2378 u Krajského soudu v Plzni
IC: 45351325  DOf: Cz45351325

Bankovni spojeni Komeéni banka Sokolo¥islo (ttu 15 301-391/0100



@ veoua

VODA

ode&tu stavu nebo jeho vyny v souvislosti s prastenim jeho funknosti, umoznit fistup
powienym zanistnaném dodavatele doifpojené nemovitosti zacélem pro¥ieni odvadni
odpadnich vod aipdkladat dodavateli pbné doklady k praseni spravnosti diovaného
mnoZzstvi dodané pitné vody a odvAad odpadnich vod. Odbatel je opravaén zlEastnit se
osobré odkEru kontrolnich vzori nebo timto pogfit jinou osobu.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barg@wdg musi byt reklamovana
odkeratelem nejpozgji do 24 hodin od zji$ni, ostatni vady jakosti bez zbgteho
odkladu po jejich zji&ni. Na z&klad popisu reklamované vady rozhodne fieny
zantstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolnérodborku vody v dané
lokalité, piicemz @i tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych aogimocenych
vzorka vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalé zaklad planu kontrol
jakosti vod v piib¢hu vyroby pitné vody dle zakora 274/2001 Sh., o vodovodech a
kanalizacich pro wejnou potebu. OdBr kontrolniho vzorku zajisti dodavatel
nejpozdji do 24 hodin od uplatmi reklamace s tim, Ze ogtbvzorki bude proveden za
piitomnosti odbratele nebo jim pai¥ené osoby na mistodkeéru vzorku vody pro
kontrolu pitné vody. Odisné misto by rél stanovovat dodavatel, paklize organ ochrany
verejného zdravi na zakladeteni stiznosti na kvalitu dodavané vody nestanoekiji
Souwasreé dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzovkakreditované laboratio
V piipac, Ze odBratel bude trvat na provedeni kontrolniho &dbvzorku a nasledném
rozboru, pestoze mu byl pasfenym zamisthancem dodavatelerqulozen pehled
vysledki rozbofi vzorka vody v dané lokali stim , Ze tyto spbvaly hygienické
poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhR52/2004 Sh., kterou se stanovi pozadavky
na pitnou vodu a rozsahcatnost jeji kontroly, a reklamace bude po provédezboru
vzorku kvalifikovana jako neopréa¥na, uhradi oddratel ndklady na provedeni agth a
rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zaklad reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze gtradiiratele neni
zpochyliovana funknost vodondru a spravnost titeni, zajisti dodavatel vedte do 3
dni od podani reklamace provedeni kontrolniho ¢twlestavu vodoréru, a to za
piitomnosti odBratele nebo jim paf¥ené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprasdre pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoma porovnani
zjisténych Udaj s udaji o odbrném mist vedeném dodavatelem.

c) Ma-li odkeEratel pochybnosti o spravnostiéreni nebo zjisti-li zavadu na vodém, ma
pravo pozadat o jehoigekouSeni. Toto pravo lze uplatnit nejpgedpii vymeéne
vodomneru. Dodavatel je povinen na zaktagisemné Zadosti odiatele do 30 dih ode
dne dordeni Zadosti zajistit iezkouSeni vododnu u autorizované zkuSebnyiigemz
odkeratel je povinen poskytnout dodavateli k &ei vyméné vodomneru nezbytnou
sowinnost. Vysledek fezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlpisemgd odkerateli.

Zjisti-li se pi prezkouSeni vodo#nu vyzadaném odiatelem, Ze

1) Udaje vodorru nesphuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnibedpisem,
uhradi smluvni strana, které byla odchylka ku p¥oBp, druhé smluvni stran
perézni rozdil, a to ode dne posledniho &devodongru predchazejiciho zadosti
o prezkouseni vodo#nu; v tomto gipact hradi naklady spojené s v¥mou a
prezkouSenim vodo#énu dodavatel,
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2) udaje vodoréru sphuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnimdpisem, hradi
naklady spojené s vynou a pezkousenim vodoénu odkEratel,

3) vodomér je vadny, nefunéni nebo jiz uplynula Hita stanovena pro jeho
pravidelné owieni, hradi naklady spojené sjeho ¥Wmou a pezkouSenim
dodavatel.

Zjisti-li dodavatel nebo odiatel @i kontrole nebo vyrné vodon®ru, Ze vodorir
Gdaje o mnoZstvi dodavané vody nezaznamenavagieype mnozstvi dodané vody za
piislusné obdobi nebo jekidst podle dodavek ve stejném obdobi minulého rok&bp
jde-li o novy odler nebo zndnu, v odigrovych pongrech podle mnozstvi dodavané
vody v nasledujicim srovnatelném obdobifippdré jinym zpisobem dohodnutym s
odkeratelem.

Byla-li nefunkénost nebo poSkozeni vodérao zpisobena nedostateou ochranou
vodoneru odkEratelem nebo ifimym zasahem odbatele vedoucim k poskozeni
vodoreru, hradi Ujmu a naklady spojené s ¥rmu vodondru odlEratel.

V piipact reklamace odvaunhi odpadnich vod stanovenymigpbem zajisti dodavatel
nejpozdji do 24 hodin proSéeni reklamace na mésamém zaiftomnosti odbratele
nebo jim po¥iené osoby.

V pripact reklamace mnozstvi odvédych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3
dni  prowiit udaje, na zakladkterych je mnoZstvi stanoveno. Yigadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskyrdetiim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod
méteno, niize se dodavatel s ogfatelem dohodnou na pr&eni mnozZstvi odvéaahi
odpadnich vod umi&im meticiho zdizeni dodavatele na dohodnutém ghiat po
stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojenaipbl vratit vystavenou fakturu, je ddatel povinen
tuto fakturu vratit dodavatelitpd uplynutim Ifity splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy fakturu opravit nebo vyhotovit faktumovou. Opravénym vracenim
faktury prestava bzet pivodni lhita splatnosti.

V.
Naroky vyplyvajici z odpowdnosti za vady

V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladeklamace jeji jakosti
prokazano,ze nesflje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vghR52/2004 Sb.

a kterou organ ochrany #gného zdravi zakazal pouzivat jako vodu pitnou, ma
odkeratel pravo na poskytnuti slevy z vodnéhbi¢gmz vySe této slevy bude stanovena
individualné s gihlédnutim k zavaznosti vady.

V pripadt opravréné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude poséno dle § 17
zakonag. 274/2001 Sb., vifpadt reklamace mnoZzstvi odvedené odpadni vody podle §
19 téhoz zakona.
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3. Vostatnich fipadech je dodavatel povinen bez zbgtho odkladu na vlastni néklady
opravrénou reklamaci vieSit, a to odstramim zavadného stavu.

4. Uplatrenim naroku z odpadnosti za vady istava neddéena odpovdnost dodavatele
za Skody zfisobené provozem dle édnského zakoniku v platnémemi.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

Tento reklaméni t&d nabyva &innosti dnem 1. ledna 2006

V Sokolow dne 2.ledna 2006

Ing.Zdenék Kréek
jednatel spolec¢nosti
Vodohospodarska spolecnost Sokolov s.r.o.
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